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PRESENTACIÓN

La Corporación Tachirense de Turismo  (COTATUR), cumpliendo con el compromiso de trabajar por el desarrollo turístico del Estado y procurar cada día la excelencia en los servicios turísticos ofertados, realizó el estudio “DE ENCUESTAS FERIA INTERNACIONAL DE SAN SEBASTIAN 2010”

Para lograr los objetivos planteados se aplicó una encuesta orientada a conocer los aspectos del Turista Nacional e internacional tales como: Datos básicos del entrevistado, datos del viaje como:  Sexo, Edad, Ocupación, País o entidad de residencia , Tipo de Alojamiento utilizado, Sitios turísticos visitados, motivo principal de la visita, Medio de Transporte utilizado, Opinión de los eventos que se realizaron en la feria, Precios de los servicios, Nivel de satisfacción de los servicios y Frecuencia de visita en el estado. 
Este proceso consiste en la validación del instrumento y la consecuente confiabilidad del mismo.

METODOLOGÍA
PERIODO DE REFERENCIA

El proceso de recolección de los datos se efectuó durante los eventos de la feria “desde el día 18 hasta el 31 de enero del 2010“
UNIVERSO Y MUESTRA

Para este sondeo el universo estuvo constituido por todos los turistas nacionales  e internacionales que visitaron  el estado para la temporada de la feria. La muestra estuvo conformada por: 656 encuestas.

El muestreo empleado fue Muestreo Aleatorio Simple sin reemplazamiento, se diseñó y aplicó una encuesta conformada por tres partes: La primera parte, referida a los datos del personal de campo, La segunda parte,  representa  los Aspectos básicos del entrevistado  La Tercera parte trata de la Evaluación de los Servicios Turísticos y Básicos.
Los turistas fueron entrevistados en diversos  puntos del complejo ferial:

· Aeropuertos de San Antonio y Santo Domingo

· Pabellones 

· Terminal
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Los cuestionarios se aplicaron en un horario comprendido entre las 3 p.m. y las 9:00 p.m. en los pabellones, aeropuertos 10 a 5 pm  y terminal de 8 am a 12 pm y 2 a 6 pm lo que permitió maximizar esfuerzos y recursos empleados en función de lograr la mayor aleatoriedad de la muestra tomada.

PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

Posterior al proceso de revisión y codificación de las encuestas, se realizó la  trascripción, procesamiento y análisis de los datos mediante la distribución absoluta y porcentual de las variables bajo estudio. La presentación del informe final contiene las Tablas, Cuadros y Gráficas pertinentes y se elaboró utilizando la hoja de cálculo electrónica MS Excel 7.0 y el procesador de palabras MS Word 2000.

EQUIPO DE TRABAJO

Para la recolección de los datos se contó con la participación de un (1) coordinador y 12 encuestadores.
CUADRO Nº 1

ENTIDAD DE RESIDENCIA

(DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)

FERIA DE SAN SEBASTIAN 2010
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CUADRO Nº 2
SEGÚN EL TIPO DE ALOJAMIENTO

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 3
GRUPO DE EDAD

(DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 4
SEGÚN EL SEXO

(DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 5
SEGÚN LA OCUPACION 

(DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 6
SEGÚN EL MOTIVO PRINCIPAL  DE LA VISITA

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 7
SEGÚN EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 8
SEGÚN SITIOS TURISTICOS A VISITAR

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 9
SEGÚN PRECIOS DE ALOJAMIENTO

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 10
SEGÚN PRECIOS DE TRANSPORTE, COMIDA Y BEBIDAS

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 11
SEGÚN LA CALIDAD DE SEGURIDAD, TRANPORTE, VIALIDAD, ALOJAMIENTO, ESPACIOS GASTRONOMICOS, SERVICIOS BASICOS Y SALUD, INFORMACION TURISTICA Y LIMPIEZA

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)

FERIA DE SAN SEBASTIAN 2010
Seguridad
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Vialidad
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Alojamiento
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Espacios Gastronómicos
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Servicios Básicos y de Salud
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Información Turística
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Limpieza
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CUADRO Nº 12
SEGÚN EVENTOS DE LAS FISS 2010

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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CUADRO Nº 13
SEGÚN VISITA USTED EL ESTADO EN OTRA EPOCA DEL AÑO

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL Y PORCENTUAL)
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ASPECTOS SOCIO – ECONÓMICOS

Para la temporada de LA FERIA DE SAN SEBASTIAN  ENERO 2010, el perfil del Turista que visitó al estado Táchira  presenta las siguientes características: El mayor porcentaje dijo que viajo  desde Distrito Capital con un porcentaje de 21.03% con unas edades comprendidas entre 25 y 34 años obtuvo un 33.68%, por lo que podría afirmarse que es el típico turista joven, En el sexo predominante fueron los hombres con un 57.77%, el alojamiento utilizado fue el hotel con un 42.37%.
En lo que se refiere a la profesión la que más resalto fue Comerciante con un 32.16%   y el motivo de la visita fue Fiss 2010 con un 36.28% el medio de transporte utilizado fue terrestre con un 32.62%, el sitio a visitar fue Peribeca con un 23.93%.
Así mismo se noto que los precios de Alojamiento son Accesibles con un 70.73%  y los precios de los servicios son accesibles con un 77.28%.

La calidad de seguridad es Buena con un 41.61%, Transporte Buena con un 48.78%, Vialidad Buena 33.99%, Alojamiento Buena 44.81%, Espacios Gastronómicos Buena 50.91%, Salud Buena 42.98%, Información Turística Buena 44.51%, Limpieza Buena 46.64%.
Los eventos mas visitados de la Fiss 2010 son la corridas y la Expo Industrial con un 24.65%, también el Estado es visitado en otras épocas del año ya que se reflejo un Si con 59.45%.















